Анкета для родителей обучающихся, занимающихся  в ГБУ ДО КО ДЮЦ «Калужский областной центр туризма, краеведения и экскурсий»
Уважаемые родители!

В настоящее время в учреждении проводится изучение мнения родителей по вопросу улучшения комфортной среды в ГБУ ДО КО ДЮЦ «Калужский областной центр туризма, краеведения и экскурсий».

Ваше участие в анкетном опросе, обдуманные и откровенные ответы позволят направить усилия нашего учреждения на повышение комфортности обучения детей и подростков.
Просим Вас заполнить анкету, для этого выберете один из предложенных ответов  «да» или нет».
1. Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления услуг в организации: 
- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания)?  да\нет 
- наличие и понятность навигации в помещении организации? да\нет 

 - наличие и доступность питьевой воды в помещении организации? да\нет 

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений в организации? да\нет 
2. Удовлетворительное санитарное состояние помещений организации? да\нет 

3. Удобная транспортная доступность организации (наличие общественного транспорта, парковки)? да\нет
4. Доступно получение первичной консультации по телефону, на официальном сайте организации, при личном посещении у специалиста организации? да\нет
5. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт с посетителями и информирование об услугах при непосредственном обращении в организацию? да\нет

6. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию? да\нет

7. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, с которыми взаимодействовали в дистанционной форме (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов)? да\нет

8. Удовлетворены ли Вы организационными условиями предоставления услуг (графиком работы организации)? да\нет 

9. Удовлетворены ли Вы навигацией внутри организации (наличие информационных табличек, указателей и прочие)?  да\нет
10. Ваше мнение о том, что нужно улучшить в организации для более комфортного пребывания детей ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Спасибо за участие!
